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Introduction

La mort reste un sujet tabou !

Les cimetieres sont des lieux forts chargés
émotionnellement pour ses usagers

Tout changement autour des pratiques mortuaires
doit se faire de facon réfléchie, concertée et
préparée

Une communication adaptée est essentielle a la
réussite du projet
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Introduction

Les nouvelles pratiques de gestion des cimetieres imposent une profonde modification
du paysage




Introduction

Les nouvelles pratiques de gestion des cimetieres imposent une profonde modification
du paysage

—> Accompagner le changement pour une meilleure acceptation

Cimetiere




Introduction

Comment transformer ces nouvelles contraintes en opportunités ?
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Introduction

Comment transformer ces nouvelles contraintes en opportunités ?
En valorisant le résultat final

= Lieu plus propice au recueillement

= Respect de la santé des usagers




Informer - Communiquer

Informer s’adresse a des personnes déja touchées/sensibilisées => Insuffisant

Communiquer, c’est interagir !
— Donner du sens aux changements (santé, réglementation)
= Etre cohérent (impliquant toutes les parties concernées)

= Ecouter, échanger, adapter




Communication

1. Objectifs : Expliquer le concept et fixer les enjeux

2. Public : Définir les groupes-cibles
3. Contexte : Connaitre les atouts, faiblesses, opportunités et menaces
4. Message : Choisir les messages

5. Outils : Trouver les outils les plus adaptés




Objectifs de la communication

Expliquer le concept

= Supprimer l'utilisation des pesticides

= Verduriser certaines parties minérales
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Objectifs de la communication

Sensibiliser aux enjeux

L'impact sur la santé : Santé des applicateurs, des usagés et des riverains préservée
'impact sur I'environnement : Préservation de la biodiversité et de nos nappes phréatiques
L'impact social : Meilleurs cadre et qualité de vie

Les nouvelles |égislations : Respect de la nouvelle législation




Objectifs de la communication

Former les acteurs du territoire

Nouveau savoir-faire pour les jardiniers




Objectifs de la communication

Renseigner les usagers

Expliquer aux usagers quels vont étre les changements tant paysagers,
gue pour la santé et I'environnement

Etre a I’écoute de leurs doléances

ici, la commune
n'utilise pas
de désherbant
chimique
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Objectifs de la communication

Ecouter les usagers

Nommer un fonctionnaire responsable
— Répondre aux questions des citoyens
= Accueillir leurs doléances

— Réceptionner les plaintes éventuelles




Objectifs de la communication

Expliquer les raisons du changement
Reglementation européenne => régionnale

Protection de notre santé
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Objectifs de la communication

Encourager les bonnes pratiques

Zéro pesticide dans les espaces privés
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Objectifs de 1a communication

Les objectifs doivent étre définis de facon a étre :

= Spécifiques

= Mesurables
= Acceptables
= Réalistes

= Temporels
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Identifier les groupes cibles

Commune ?‘j , ;i

Externes

Sous-traitants Presse locale
Paysagistes S relig
Pompes funébres Entrepreneurs
Jardiniers
Etat civil
Urbanisme
Espaces verts / Population

Famllles o
iverains Usagers
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Ecoles
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Evaluation de la faisabilité

Identifier les atouts et faiblesses, opportunités et menaces (Grille AFOM)

Négatif

NTOUIES Faiblesses

)
L
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S Points faibles
Q
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2 Opportunites Menaces
Q
g Eléments favorables Eléments défavorables
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Evaluation de la faisabilité

Identifier les atouts et faiblesses, opportunités et menaces (Grille AFOM)

Négatif

= AL UES Rl ESSES
'§ Réticence au changement
o Aspect négligé, laisser-aller
g
g Opportunites Menaces
a Respect du cadre légal Valeurs liées a la mort
g Agenda 21 Mécontents => Plaintes
O Eco exemplarité Elus réticents
()
—

Elus convaincus Inconfort (si herbes hautes)



Définir le contexte

Récolter des informations

Attentes et états d’esprit des citoyens

. , . .. B Oui
Souhaitez-vous une réduction ou I'abandon des herbicides Y

E Non
chimiques dans les espaces communaux ?

Autres

. . - - . -OUI

Selon vous, les herbicides chimiques sont-ils dangereux pour la —_—
santé et I'environnement ? Plrpe

Seriez-vous prét a accepter que certains espaces prennent un
aspect plus naturel ?

AF'S Enquéte sur la perception de la végétation spontanée par les citoyens wallons en 2012
BRUOC SELLA l Pble de Gestion Différenciée



Définir le contexte

Récolter des informations

Sur l'attente des citoyens

Parmi ces 4 cimetieres,
lequel recommanderiez-
vous comme modeéle a
votre commune ?

Lo SELn Pole de Gestion Différenciée

AF'SI Enquéte sur la perception de la végétation spontanée par les citoyens wallons en 2012



Définir le contexte

Analyse des informations

Parmi ces 4 cimetieres,
lequel recommanderiez-
vous comme modeéle a
votre commune ?

vt Pole de Gestion Différenciée

AF'SI Enquéte sur la perception de la végétation spontanée par les citoyens wallons en 2012



Outils de communication

Convaincre les décideurs

Visite de terrain avec élus et techniciens

Participer a des conférences-colloques

Valoriser I'éco-exemplarité




Outils de communication

Accompagnement technique

Garantir de 'accompagnement technique des nouvelles pratiques aux techniciens :

= Formation

=  Mise en ceuvre

= Gestion




Outils de communication

Informer les citoyens

=  Toutes-boites
= Journal communal

= Séances publiques

= Personne de contact (information/plaintes)

lis ont déja fait !

Gelbressée (Namur)
Marche-les-Dames (Namur)
Eupen

Roly (Philippeville)
Enghien
Beauvechain

Uccle

Pour entretenir leurs cimetiéres sans pesticide,
ces communes combinent méthodes
préventives et techniques de désherbage

et i leurs espaces
funéraires de maniére a limiter le recours au
désherbage.

Enoutre, elles appuient leur démarche sur une
communication efficace vers leurs citoyens.

/o .
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Un péle pour vous aider

Un cimetiére au 21¢ siécle est un lieu chargé de

plusieurs fonctions : recueillement, lien social,

patrimoine.
La fonction
de maillon
vert est
optionnelle,
mais souvent
appréciée par
le citoyen si
elle est mise

en ceuvre avec soin, en concertation avec les

usagers et le personnel d'entretien.

‘Besoin d’aide pour vous lancer ...
i

.- et plus particuli

de conseils

d'informations techniques, d'un encadrement

sur le terrain 2

3 A
e
S

P
Wallonie

Zéro pesticide,
»
dans|les,cimetiéres:

c’est;possible)!




Outils de communication

Informer les citoyens

= Site internet - Facebook

- FR NL EN DE het Raccourcis
e
interactif

Ville de

Nivelles 4 . F
: 1D -
) P
Chef-lieu d'arrondissement & b

Sécurité

da P
N\ N

lAssociations

% )

Cadre de vie Loisirs Economie

Vie communale Social

Vie politique Travaux Enfance & jeunesse

Urbanisme | Mobiliteé | Environnement | Agenda2l | Energie | Logement | PCDN | Travaux Nivelles Ville Propre |

AdREsion 2 GRIRARIRATALIL > Actualités » Nos cimetieres changent d'aspect, nous le faisons avec respect ! A'O A+ ’

__ Nos cimetiéres changent d'aspect, nous le faisons avec respect !

¢ Agent technigue Controleur des

Mar, 08/07/2014 - 10:11 — Service information g?_\ﬁaél_ng 17 5

Nos cimetiéres changent d'aspect, nous le faisons
avec respect !

¢ 1eére guerre mondiale : regards
de deux Aclots
05-10-2015

* La tonitruante course des "2h
poussettes” revient !
02-10-2015

|» Avis d’enquéte publique "Site
des Conceptionnistes”
30-09-2015

* Avis d'enquéte publique "Parc
éolien a proximite de
I'échangeur E19/RO a 1420
Braine-T Alleud”

L'utilisation des pesticides étant désormais interdite, la
Ville de Nivelles a décidé de mettre en place une
alternative pour I'entretien des cimetiéres.

Cette modification des habitudes nécessite un temps
d'adaptation, et cela prend du temps d'autant nous
évoluons avec le plus grand respect de nos défunts.

Merci pour votre compréhension !

28-09-2015
\
Pascal RIGOT, plus
( Echevin de I'Environnement
FOR AIRES A
M Pierre HUART, * Extrait de divorce ou copie

Bourgmestre en charge des cimetiéres certifiee conforme du divorce

PG At WS, P s TR & N SO L AT S o B O




Outils de communication

Communication interne

Toutes les personnes concernées doivent soutenir le projet :

= Permettre aux fonctionnaires d’informer leur entourage, les professionnels,
les usagers

=  Mieux communiquer vers le grand public

= Avoir plus de cohérence dans les projets communaux

= Pérenniser la démarche




Outils de communication

Informer dans le cimetiere

= Affichettes d’information

Id,

la Mairie de Paris encourage linstallation
de la flore spontanée et de la petite faune,
qui contribye 3 Penrichissement de la
biodiversit francilienne en milieu urbain,

Merci de respecter cet espace,

ici, la commune
5@ n’utilise pas

¢ de désherbant
chimique

rbement des allées
Aﬁm«ﬂm ne. ghs»llmxa ~de desherbants

volre santé e
"“mo?ﬁ %w?‘

| Wi‘&m*hﬂtﬁnﬁiﬂﬂt Lk




Outils de communication

Informer dans le cimetiere

=  Panneau d’information

Votre commune agit pour plus de nature.. @

.. et travaille sans pesticide dans le cimetiere |

Tout le monde y gagne !

- Un espace vert plus propice au recueillement
- Absence totale de produit chimique

- Respectueux de la santé des visiteurs
« Plus sain pour les ouvriers

- Entretien toujours soigné

- Sans impact sur I'eau et les sols

e Commune en route

ﬁ \ ‘, 7 Vers la geston :ji F_FE_'_'['I:"’-‘-I{;::'l? ’
AF'S 12 ' = des espaces verts R %
BRUOC SEUA ‘ o) www.adalia.be e, (@ Adalia &::.4.. '

ireags Wallonie 2
) o
|
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Plan de communication

Planification et actions

Rétro-planning des actions par groupe cible

1an303I2 FHI01Z Mars 2012 Aw 2012 MeiZ012 Jun2012 il 7012 Juil 2032 #o0t 2012 Sep 2012 Oct 3012 Nov0IZ DeciDil jami013 F& W13

Résnion Visite de Confidrence Compte-rendu
dnfo stes en biodwerste des actions GO
GD GD 2 Ath mises en place
Viste stes de
Formason Sémonsration
SeEhgeES Condérence
d=GD Bodiversié
= Viste sites g2
Sercistigee
2Acscie Sémonsraton Dépliart
— >r GDdans
.-_!_.' FEumion m_ b ville
mesmsopal Sebiiqee GO bodwersas

ARG
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Source Mission Gestion Différenciée
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Conclusion

. Préparer le projet bien a I'lavance

Convaincre et impliquer élus et administrations

Elaborer une stratégie d’'implémentation (étude de faisabilité)
Rédiger un plan de communication

Ecouter les usagers et adapter son action

Planifier ses actions

N oA WN R

Evaluer et ajuster sa stratégie




