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Introduction

Le sport : I'opium du peuple 7

Les sports véhiculent de fortes charges émotionnelles




Introduction

Les "Diables Rouges" unissent les belges par le football !

Tout changement lié a une pratique sportive doit se faire de
facon réfléchie, concertée et préparée !

Une communication adaptée est essentielle a la réussite du
projet
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Introduction

Les nouvelles pratiques de gestion des terrains de sport imposent une modification,
parfois profonde de 'esthétisme voire de I'ensemble du paysager




Introduction

Les nouvelles pratiques de gestion des terrains de sport imposent une modification,
parfois profonde de 'esthétisme voire de I'ensemble du paysager

—> Accompagner le changement pour une meilleure acceptation




Introduction

Comment transformer ces nouvelles contraintes en opportunités ?




Introduction

Comment transformer ces nouvelles contraintes en opportunités ?

En valorisant le résultat final

— En associant sport et santé pour les usagers




Introduction

L'activité physique protege notre santé :

= Elle diminue le risque de maladies cardio-vasculaires et d'hypertension artérielle
= Elle diminue le risque de développement de certains cancers

= Elle diminue le risque de diabéte de type 2

= Elle diminue le risque d'ostéoporose

—> Elle limite la prise de poids

—> Elle diminue le taux de graisses dans le sang tout en augmentant le « bon » cholestérol
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Introduction

L'activité physique améliore la condition physique :

— Elle augmente la force musculaire

= Elle favorise la souplesse, 1'équilibre et la coordination
= Elle améliore les fonctions cardiaques et respiratoires
= Elle aide a lutter contre le mal de dos

— Elle permet de rester physiquement plus autonome avec l'age
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Introduction

L'activité physique nous permet d'étre en forme :
= Elle améliore la qualité de vie

—> Elle favorise la résistance a la fatigue

= Elle diminue l'anxiété et la dépression

= Elle aide a se relaxer, a étre plus détendu

= Elle améliore la qualité du sommeil

= Elle peut favoriser la rencontre entre amis et les activités en famille
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Introduction

L'activité physique
= Protege notre santé
= Améliore votre condition physique

— Permet d'étre en forme !

Renforcgons ces bienfaits en supprimant les
pesticides utilisés sur les terrains de sport !
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Informer # Communiquer

Informer s’adresse a des personnes déja touchées/sensibilisées => Insuffisant

Communiquer, c’est interagir !
— Donner du sens aux changements (santé, réglementation)

= Etre cohérent (impliquant toutes les parties concernées)

= Ecouter, échanger, adapter




Communication

Quelques clés pour une communication efficace

1. Objectifs : Expliquer le concept et fixer les enjeux
2. Public : Définir les groupes-cibles
3. Contexte : Connaitre les atouts, faiblesses, opportunités et menaces

4. Message : Choisir les messages

5. Outils : Trouver les outils les plus adapté*
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Objectifs de 1a communication

Expliquer le concept

= Supprimer l'utilisation des pesticides

= Utilisation de surfaces synthétiques




Objectifs de 1a communication

Expliquer le concept

= Supprimer l'utilisation des pesticides

= Utilisation de surfaces minérales




Objectifs de 1a communication

Expliquer le concept

= Supprimer l'utilisation des pesticides

= Conservation de la pelouse naturelle sans pesticides

_ ici, la commune
“ n'utilise pas
de désherbant
chimique
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Objectifs de 1a communication

Sensibiliser aux enjeux

L'impact sur la santé : Santé des applicateurs, des usagés, spectateurs et des riverains préservée
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Objectifs de 1a communication

Sensibiliser aux enjeux

L'impact sur la santé : Santé des applicateurs, des usagés et des riverains préservée

L'impact social : Meilleurs cadre et qualité de vie




Objectifs de 1a communication

Sensibiliser aux enjeux

L'impact sur la santé : Santé des applicateurs, des usagés et des riverains préservée

L'impact social : Meilleurs cadre et qualité de vie

L'impact sur I'environnement : Préservation de la biodiversité et de nos nappes phréatiques

AﬂS l Un bouchon de stylo de désherbant peut polluer 20 km d'un cours

BRI faLlh deau de section d'1 m x 0.5 m {au seuwl de potabilité de 0,1 gl }



Objectifs de la communication

Sensibiliser aux enjeux

L'impact sur la santé : Santé des applicateurs, des usagés et des riverains préservée
L'impact social : Meilleurs cadre et qualité de vie
L'impact sur I'environnement : Préservation de la biodiversité et de nos nappes phréatiques

La législation : Respect de la nouvelle législation




Objectifs de la communication

Former les acteurs du territoire

Nouveau savoir-faire pour les techniciens

pelouse sante

Cantrole par

ECOCERT |

GOLF ECODURABLE




Objectifs de 1a communication

Former les acteurs du territoire

Nouveau savoir-faire pour les techniciens

pelouse santeé

<is - E

GOLF ECODURABLE




Objectifs de 1a communication

Renseigner les usagers

— Sur les changements au niveau du jeu

= Sur les modifications esthétiques

= Les impacts sur la santé et 'environnement




Objectifs de 1a communication

Ecouter les usagers

Nommer un fonctionnaire responsable
— Répondre aux questions des citoyens
= Accueillir leurs doléances

—> Relayer vers les responsables

— Réceptionner les plaintes éventuelles
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Objectifs de 1a communication

Expliquer les raisons du changement

— Reglementation européenne => transposition régionale

Au 1°" janvier 2019 plus aucun pesticide sur les terrain de sport

= Protection de notre santé

Les pesticides sont considérés comme potentiellement
dangereux pour la santé
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Objectifs de 1a communication

Encourager les bonnes pratiques

Zéro pesticide dans la collectivité, comme par exemple les voiries, les parcs publics,
cimetiéres, ...
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Objectifs de 1a communication

Encourager les bonnes pratiques

Zéro pesticide dans les espaces privés, comme par exemple : les jardins.

i
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Objectifs de 1a communication

Les objectifs doivent étre définis de facon a étre :

= Spécifiques
= Acceptables
= Réalistes

=  Temporels

= Mesurables




Identifier les groupes cibles

-

Externes
o
/ »@V\II
Commune ﬁ | i'{ g
‘/3;?';”' = Sous-traitants Presse
g Paysagistes Médecins
/ @ m Jardiniers Entrepreneurs

Jeunesse ilheb
'| ( f

Urbanisme

=

Espaces verts

=2 N\ [

Sports

Rl

dirigeants
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Population-Usagers

Familles

Riverains
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Ecoles

T~

Spectateurs




Evaluation de la faisabilité

Identifier les atouts et faiblesses, opportunités et menaces (Grille AFOM)

Négatif

ATOUIES Faiblesses

)
L
(@]
S Points faibles
Q
—
2 Opportunites Menaces
Q
g Eléments favorables Eléments défavorables
O
Q
—]




Evaluation de la faisabilité

Identifier les atouts et faiblesses, opportunités et menaces (Grille AFOM)

Négatif

NEOUIES I IESSES

[

O Santé — Cadre de vie

3 (Facilité d’entretien)

— Favorise la Nature

Protection nappe phréatique

o Opportunites Menaces
>

42 Respect du cadre légal Fierté, image, presse
S Agenda 21 Mécontents => Plaintes
@ Eco-exemplarité Elus réticents
—

Elus convaincus

Inconfort (mauvaises herbes)

i
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Définir le contexte

Récolter des informations

Attentes et états d’esprit des citoyens

o , . 5 o Oui
Souhaitez-vous une réduction ou 'abandon des herbicides :N"'
on
chimiques dans les espaces communaux ? i
. . . . . ' . Our
Selon vous, les herbicides chimiques sont-ils dangereux pour la i
santé et I'environnement ? o Autres
m Oui
Seriez-vous prét a accepter que certains espaces prennent un & Non

aspect plus naturel ?

APt Pole Wallon de Gestion Différenciée

AF'S! Enquéte sur la perception de la végétation spontanée par les citoyens wallons en 2012



Outils de communication

Convaincre les décideurs

= Visite de terrain avec élus et techniciens

= Participer a des conférences-colloques

= Valoriser I'éco-exemplarité




Outils de communication

Accompagnement technique

Garantir de 'accompagnement technique des nouvelles pratiques aux techniciens :
= Formation
= Mise en ceuvre

= Gestion

=  Sous-traitance




Outils de communication

Informer les citoyens/usagers

Toutes-boites
Journal communal

Séances publiques

Personne de contact (information/plaintes)

EN VILLE...
E KER...

Zone 06 W 205N At pouvel abil par PIA L6 e, ieaies.”
Semaine du développement durable

Tout pour
le zéro phyto !

Depuie 2008, @ Vile de Lannion  sanction dans un premier temps,

Isur * bout de frofioir ™ en vertu de de hassin vessant, de redécouvrr &
Pasrétd municipsl qui 8 Sté signé par  Is binetie et su ¥aval A Mule de h 2
Paul Le Bihan, lors de lasemainedu  coude pour bien * balayer devant 2610 phyio dgaloment sur les lerrains de foot et de rugby.

it dursble. Un améé leur porte ~ ot & dgalement jardines n 260 phyto (12 terrains en herbe " bons gestes ™ & Fancienne ef chan-

qui stipule que les propridtaires ou s naturel Dans e but dembelir of @ deux synthétiques sur une surface  ger les habiludes A travers des ate-

= doivent feur O i les wotiows, 1a Ville a8 de 16 ha) présentéde quelques jours  Bers de jardinage dans les écoles,
otiair ou £ N’y & pas de ook un également distribué une soixantaine  auparavent & d'aulres communes de  les Créches, sur lés nouvesux

espace de 1,50 m de lsrgewr “par  de kils de fleurissement en pied de  'aggio sur e stade de Servel, ef  d'sctivité périscolaires (TAP) et & I
amachage, binage ou fonie “ssns  murs (sac de graines el serfoustie)  assisler A des démonsirsfions de mlhmmmnnDabdskM
recourir, bien entendu, & * des pro- Sur un stand, Je jour du marché, qui & au ves & saluer comme de
dulls phyfossnitaires sinsi que des  également permis aux passants de O COmme e pousse-pousse.. La  Ségoléne  Royal, mlnlm de

comne le & = &

produils non 8 FEcologee,
vinaigre, Je sai " Une mesure, sans  |a gestion des équipements sportils  ser ks enfants  pour transmetire Jes  tlon du Round up su 1= janvier 2016,



Outils de communication

Informer les citoyens/usagers
= Site internet
= Facebook

=  Newslettre

BRUOC SELLA

impermeable, masgue de profeciion, gants, luneties ef chaussures). Privilegiez le pulvensaleur a larmosoir.
e Restez sensibles a la protection des espéces pollinisatrices (abeilles, bourdons et papillons) dont le nombre ne
cesse de diminuer.

V/// Lavileetiedésherbage |

La Ville de Saint-Brieuc a signé le 7 avril 2015 la charte de désherbage communale ol elle s'est engagée a
supprimer I'ufilisation de pesticides.

La ville est passée en 2015 a zéro phyto, [lENRNIN=ERGE e ER R m (=l en utilisant toutes les techniques de

substitution possibles: végétaux couvrants, paillage du sol, films bio-dégradables, désherbage thermique,
scarificateurs, sans oublier 1a bonne vieille binette.

80 agents des espaces vertes embellissent votre cadre de vie en entretenant 283 ha de parcs et jardins. Notamment
affectés au désherbage de 50 ha de surface minérales ou sablées (allées, trottoirs), ils jouent eux aussi un rile dans
le domaine de la propreté. De plus, ils utilisent des méthodes respectueuses de I'environnement car des méthodes
alternatives manuelles ou mécanigues on &té mises en place afin d'éviter les pesticides.

Un travail, effectué dans le respect de I'environnement, auguel chacun peut contribuer... en nettoyant sa portion de
trottoir !

CE QUE JE PEUX FAIRE :

e Sur mon trottoir...
L'arrachage des herbes folles reléve de ma responsabilité et non de celle de la Ville. Au choix, I'arrachage manuel,
la bonne vieille binette, ou I'eau bouillante de cuisson qui arrive a bout des herbes les plus recalcitrantes.

e Dans mon jardin...
Je bannis les désherbants chimigues en privilégiant les solutions alternatives (plantes couvre-sol, paillages).

e Dans mes allées, cours, entrées de garage, terrasses...
Dans les allées gravillonnées, tendre une bache géotextile sous gravillons pour faire barrage aux herbes. Pour les
surfaces imperméables, utiliser le brossage ou des nettoyeur haute pression.

V/// Pourévteries pesticides.._____________________|

e Dans votre jardin d’ornement, utilisez des plantes couvre-sol, valorisez les déchets en couvrant 1a terre de
paillages issus de déchets verts (écorce de pin, paille, copeaux).



Outils de communication

Communication interne

Toutes les personnes concernées doivent soutenir le projet :

= Permettre aux fonctionnaires impliqués d’informer leur entourage, les
professionnels, les usagers

=  Mieux communiquer vers le grand public

= Avoir plus de cohérence dans les projets communaux (transversalité)

= Pérenniser la démarche




Outils de communication

Informer sur site

= Affichettes d’information

MAIRIE DE PARIS )

Ges\‘::‘o\ “w,e

&

I,

la Mairie de Paris encourage l'installation ‘
de la flore spontanee et de la petite faune, &

qui contribye 3 Penrichissement de la
biodiversita francilienne en milieu urbain,

Merci de Tespecter et espace,




Outils de communication

Informer sur site POUf VO1re sanfé'

= Panneau d’information VOtre commune
Lo gére cet espace

=  Roll-up

sans pesticides.

ESPACE SANS PESTICIDES




Plan de communication

Planification et actions

Rétro-planning des actions par groupe cible

1an3012 FHI01Z MersZ012 Aw 2002 MEi2012 lum 2012 w7012 )Gl 2092 &cii 2017 Sep 2012 Oct MI2 Now2012 DEc30iZ =013 F& W13

PEznion Vsits de Corfsrzrce Comnpte-rencu
dafo stesen Bioderste des actions GD
D GO3Ath mses = place
Viste stes de
Formason 2émonsraton
Srchos 9 Conférence I
d=GD tindivershié
- Viske sites G2
Sgraistiqee
Arscie Sémonsratos Degigre
bafetn Bain Condsrence Jo
manicical S bodverses -

Source Mission Gestion Différenciée
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Conclusion

Préparer le projet bien a I’'avance

Convaincre et impliquer élus et administrations

Elaborer une stratégie d’implémentation (étude de faisabilité)
Rédiger un plan de communication
Ecouter les usagers et adapter son action

Planifier ses actions

N9 u R wN R

Evaluer et ajuster sa stratégie
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