Voiries sans pesticide !

Communiquer sur la réduction de
dans I'espace
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Introduction

Les nouvelles pratiques de gestion des voiries imposent
une profonde modification du paysage




Introduction

Les nouvelles pratiques de gestion des voiries imposent
une profonde modification du paysage

— Accompagner le changement
pour une meilleure acceptation

i
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Introduction

Comment transformer ces nouvelles contraintes en opportunités ?
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Introduction

Comment transformer ces nouvelles contraintes en opportunités ?

En valorisant le résultat final
— Respecter la législation

— Prendre soin de la santé
des usagers et des ouvriers

= Créer des lieu plus propice S
a I'accueil de la Nature
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Informer - Communiquer
Informer s’adresse a des personnes déja touchées/sensibilisées => Insuﬂ@

Communiquer, c'est interagir !

— Donner du sens aux changements (santé, réglementation)
= Etre cohérent (impliquant toutes les parties concernées)

= Ecouter, proposer, partager, i grmmag
échanger, adapter g
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Communication

Une communication adaptée passe par une vision cohérente des :
1. Objectifs : Expliquer le concept et fixer les enjeux

2. Public : Définir les groupes-cibles

3. Contexte : Connaitre les atouts, faiblesses, opportunités et menaces

4. Message : Choisir les messages

5. Outils : Trouver les outils les plus adaptés




Objectifs de 1a communication

Expliquer le concept

Supprimer I'utilisation des pesticides

— Nouvelles pratiques de gestion

@




Objectifs de 1a communication

Expliquer le concept

Supprimer I'utilisation des pesticides
— Nouvelles pratiques de gestion

= Verduriser certaines parties minérales




Objectifs de 1a communication

Expliquer le concept

Supprimer 'utilisation des pesticides
— Nouvelles pratiques de gestion
= Verduriser certaines parties minérales
= Accepter les herbes spontanées

— Changement du paysager urbair [®
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Objectifs de 1a communication

Sensibiliser aux enjeux

= Limpact sur la santé : Santé des applicateurs, des usagés et des riverains préservée

= Limpact sur 'environnement : Préservation de la biodiversité et de nos nappes
phréatiques

= Limpact social : Meilleurs cadre et qualité de vie

= Les nouvelles législations : Respect de la nouvelle législation
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Objectifs de 1a communication

(In)Former les acteurs du territoire

= Accompagner les opérateurs de terrain

— Nouveau savoir-faire pour les jardiniers

= Santé des applicateurs g )



Objectifs de 1a communication

Renseigner les usagers

— Expliquer aux usagers quels vont étre les changements
* Paysagers
* Santé
* Environnementaux

— Etre a I’écoute de leurs doléances

ici, la commune
n'utilise pas
de desherbant

chimique




Objectifs de 1a communication

Ecouter les usagers

= Nommer un fonctionnaire responsable
* Répondre aux questions des citoyens
 Accueillir leurs doléances
» Réceptionner les plaintes éventuelles




Objectifs de 1a communication

Expliquer les raisons du changement

= Communiquer sur la démarche engagée par la commune

— Reéglementation européenne => régionale

— Protection de notre santé
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Objectifs de 1a communication

Encourager les bonnes pratiques

= Zéro pesticide dans la collectivité

= Exemplarité des opérateurs publics

BRUOC SELLA




Objectifs de 1a communication

Encourager les bonnes pratiques citoyennes

= Zéro pesticide dans les espaces privés

= Sensibiliser les jardiniers amateurs sur leurs propres pratiques




Objectifs de 1a communication

Les objectifs doivent étre définis de facon a étre :
= Spécifiques
= Mesurables
= Acceptables
= Réalistes

— Temporels




Identifier les groupes cibles

Commune
i
Urbamsme [ :
' Voirie

ES aces verts
PI‘Oprete

Sous-traitants

o’

Presse locale

N

Paysa}gistes AR RN
Jardiniers

\@repreneurs

/ Population

i

Familles

Riverains Ot

L, g%

Ecoles




Définir le contexte

Evaluation de la faisabilité

Identifier les atouts et faiblesses, opportunités et menaces (Grille AFOM)

Négatif
3 ATOUES Faiblesses
% Points faibles
)
p—
% Opportunites Menaces
% Eléments favorables Eléments défavorables
2
p—




Définir le contexte
Evaluation de la faisabilité

Identifier les atouts et faiblesses du changement de pratique de gestion des voiries

ALOUIES]

Le projet

Opportunites

Respect du cadre 1égal
Agenda 21

Eco exemplarité
Elus convaincus

Le contexte

Négatif

Eaiblesses

Réticence au changement
Aspect négligé, laisser-aller

Vlenaces

Valeurs liées a la propreté
Mécontents => Plaintes
Elus réticents
Inconfort (si herbes hautes)




Définir le contexte

Récolter des informations

Sur I'états d’esprit des citoyens

. / 3 I3 I3 Oui
Souhaitez-vous une réduction ou lI'abandon des herbicides iy

chimiques dans les espaces communaux 7

| Non

& Autres

[moui
Selon vous, les herbicides chimiques sont-ils dangereux pour
la santé et I'environnement ?

| ® Non
mAutres

m Qui |

Seriez-vous prét a accepter que certains espaces prennent un = Non

aspect plus naturel ?

Oui mais |

l ﬁat(é l Enquéte sur la perception de la végétation spontanée par les citoyens wallons

Ay 11 - "~ 1 1 -~ e S . 2



Définir le contexte

Récolter des information

Sur l'attente des citoyens

Trouvez-vous que la
végétation est acceptable ?

APIS

BRUOK SELLA Enquéte sur la perception de la végétation spontanée par les citoyens wallons
en 2012

[E



Définir le contexte

Récolter des informationy:

Sur l'attente des citoyens

Trouvez-vous que la
végétation est acceptable ?

Tableau 3. Pourcentages de réponses

Photo 1A 1B 1C
Oui 35,6 59,7 10,0
Non 62,5 38,2 89,4
Autres 2,0 2,1 0,6

Enquéte sur la perception de la végétation spontanée par les citoyens wallons
en 2012



Définir le contexte

Récolter des informations

Sur l'attente des citoyens

Trouvez-vous que la
végétation est acceptable ?

ATES

BRUOC SELLA

en 2012



Définir le contexte

Récolter des informations

Sur l'attente des citoyens

Trouvez-vous que la
végétation est acceptable ?

Tableau 4. Pourcentages de réponses

Photo 2A 2B 2C
Oui 68,1 46,3 62,5
Non 29,4 51,9 35,7
Autres 25 1,8 18

AP

SR feLih Enquéte sur la perception de la végétation spontanée par les citoyens wallons
en 2012
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Outils de communication

Convaincre les décideurs

= Visite de terrain avec élus et techniciens
= Participer a des conférences-colloques

= Valoriser I'éco-exemplarité

www.ladepeche.fr




Outils de communication

Accompagnement technique

Garantir de 'accompagnement technique des nouvelles pratiques aux opérateurs de
terrain :

=  Formation

=  Mise en ceuvre

=  Gestion




Outils de communication

Informer les citoyens

= Toutes-boites
* Journal communal
= Séances publiques

= Personne de contact (information/plaint ‘3"
r — “'""~ .

Pour les Presidenticlles, 'ho-
ralre de fermeture des buo
reaux de vote est desormals
fixé & 19 hewres dans todes
leg communes. Toutefols, des

dérogations locales seront pos-
sibleg powr une fermeture des
bureaux o 20 hewres

Auparavart, 1ewre de ferme-
ture ctait gensrdement fixée &
18h s les communes fin-
bemenl ou  movenneme

N°17 - avril 2017

Pont-du-Casse: commune Zéro Phyto

Cemtang d'entre vous pensent que les
trottoirs sont délaiz==és. Et bien nom ! v
Depuds le ler fanvier 2017, les collectt O f

vités ne peuvent plas utiliser de pro- b f‘ m
duits phy tosanitsires ofin de respecier

In sunte des habitants et de préserver P H YTD
Venvironnement. .

La presence d'herbe en boed de trottonr ““"‘MM‘L"

on dans wne allée n'est pas synonyme

d'umn manvais entretien.

Cest mmplement le aigne d'une gestion & fférente de espace on de nonvelles methodes
de desherbage sond appliquées.

Cette méthode donce n'awn pas Jes conséquences radicales et destrcinices des pesticides
C'est pourquol il nous faut changer de regard et accepier la végétation spontanée,
Faut-il rappeler que le Réglement Samtaire Dépateinertal indique que chaque habstant de
L comumune dost pasticiper & 1'effort collectif d'entretien en masntensnt sa partie de tiot-
toar & de camvenu en bon éat de propreté s porter peéjudice i la santé des persomes.

Les cabines pour « livres voyageurs »

L équipe municipale a décidé de travailler sur un
presmier proget fedeératent dans le chump enltured
of réalisalie 4 I'échelle de 1'ensemble de 'agglo-
mémtion  « Livres vovageurs »,

Les anciennes cabanes téléphioniques désaffectées
de la place de la Mainie =seromt réhabalitées en




Outils de communicatior

MONDE - FRANCE | EUROPE

LOISIRS | ETUDIANT | ANNONCES

ENTREPRISES ~ SERVICES

Informer les citoyens

Site internet — Facebook — Twitter

BRUOC SELLA

Binic-Etables. Des rues qui fleurent bon
le « zéro phyto »

[} F22en00k ¥ Twitier

Binic-Etables vient d'obtenir une 3éme fleur. Un label qui récompense son
investissement en faveur de l'environnement. L'occasion de faire le tour des méthodes
alternatives de jardinage.

Reportage

De lesu, nien que de feau ! A Taide d'une lance, Gwen et Marielle aspergent le trottoir de Is
rue Touroux. Pourtant, e but de ia manosuvra n'est pas de les nettoyer mais d'enleverls
mauvaise herbe qui 3 pousse entre les dalles.

Désharbar avec de Teau ? « Oui, répondent 2n cosur les deux employées de s Ville | Elle
est chauffée 3 140 *C. Demain, les mauvaises herbes seront marron, comme si elles
avaient eté grillées par le soleil. » A fautre bout du tuyau, un ballon de 1 000 ires,
ramorqué par un tracteur. « Quand on en a besoin, on met chauffer le ballon pendant ia
nuit. »

Plus de désherbant

De quoi en finir avec les produits phytosanitaires. Et selon, Patnce Rannou, responssble du
service environnement et espaces verts, l'eau chaude est tout aussi efficace : « Certaines
personnes nous disent qu'avec l'eau, les herbes repoussent. C'est vrai ! Mais, c'était
aussi le cas avec le désherbant. » Des résuitats similaires pour un impact sur
fenvironnement et ls santé bien moindre

« Depuis plusieurs années déja, nous sommes passes au zero phyto, confirme William
Lamandsa, responsable du centrs technique de la Vile. On essaie de privilégier au
maximum le développement durable. » Une démarche qui s demigremeant valu 5 Ia Vile
lobtention d'une troisiéme fleur décemés par e jury régional du label Viles et vilages
fleuns

Trattnire an harha

ded CONGres Iennss [slropoke =

Saint-Brieuc

Ailleurs sur le Web Corta

Nettoyeur vapeur 4 bars 1 50(
Bestron DWJ5280

ANNONC

ouestfrance-immo.com

.rq VENTE MAISO!
- LR 291.100¢

VENTE MAISO!
767 950 €

Coftes-d"Armor et Bretagne.

ELECTIONS LEGISLATIVES
Résultats du Second Tour

Selzctonnezla ’-:.';\7" de votre chonx




Outils de communication

Communication interne
Toutes les personnes concernées doivent soutenir le projet :

= Permettre aux fonctionnaires d'informer leur entourage, les
professionnels, les usagers

* Mieux communiquer vers le grand public

= Avoir plus de cohérence dans les projets communaux

=  Pérenniser la démarche




Outils de communication

Informer sur les voiries
Affichettes d’'information

ne
— Affirment l’engagernent de la commu

Votre commune s'oﬂa-.ao a enfretenir

. ' : cet esPace Sans Pes*l‘icicje
= ici, la commune

n’utilise pas "
‘ 2\~ de désherbant P
Id,

la biodiversite
G er-ver la
Pou f‘:‘li Su\'f‘é cjo +ous.

: [
ACCGP"O"S ’a véaé""-+~0ﬂ SPO'\'*"\&

de la flore spontanee
qui contribue 3 |
biodiversit fran

et de la petite faune,
enrichissement de (3

cilienne en milieu urbain,
Merci de Tespecter cet espace,

{ . .
L/l chimique
la Mairie de Paris encourage 'installation . A i

4



Outils de communication

Informer sur les voiries

Panneaux d’'information sur site

= Expliquent la démarche réalisée

mencement |

Pour suppvimer le dvsherdboge chimique et timiter le développe-
N ment de plantes trop ervafissontes, ie service des espoces verts
N @ e dons ceLte e un mdlonge adapté oux sols sobleux et
coitlouteux, La végération fleurlt ou prinfemps, puls esk coupée

Merci de respecter les plantations
et de ne pas cueillir les fleurs g

X\ 7nb o ’ . e

T e /otre commune 2p1t pour plus de nature

"‘l:km-mm‘“mm
N ATy Famy gy

prairie fleurie

Tout le monde y gagne!

« Absence de pesticide

» Fleurissement diversifie

+ Favorable 3 |a biodwersite

+ Source de nourriture pour les
pollinisateurs

ﬂ.‘ - Entretien minimum

Vo< SEULA




Outils de communication

Informer sur les voiries

Logos

— Créent une identification visuelle de la démarche

- o

ICI
volre commune agit
pour plus de nature !

Sxe

’4 -
“—-"
--“.@

plantes vivaces
et indigénes privilégiées

4



Plan de communication

Planification et actions

Mise en ceuvr

= Rétro-planning des actions par groupe cible

1an 2012 Fev2012 Mars 2012 Awr 2012 M2i2012 Jun 2012 Rl 2012 Juil 2012 R00t2012 Sep 2012 Oct 2012 Nov 2012 Déc2012 lam2013 R 3

Réarion Visizde Cocidcence Compte rendu
s = = ==
(=] GDaath mises en place
Visite stesde
” 5
- £
E=D = e
biodiverses
Viste stes de
Sigraistigue -
2ce Sémonsraton Dépliart
“* bulletin - GD s
E Réunicn 2 ville
mesrecisal blique GD bodverses

Source Mission Gestion Différenciée



Conclusion

Préparer le projet bien a I'avance

N

Convaincre et impliquer élus et administrations
Elaborer une stratégie d’implémentation (étude de faisabilité)

>

Rédiger un plan de communication

o

Ecouter les usagers et adapter son action

6

Planifier ses actions

Evaluer et ajuster sa stratégie



